
LES ESSENTIELS

Médico-Social



Comprendre pour mieux accompagner les 
structures du secteur médico-social, c’est ainsi 
que nous soutenons quotidiennement les 
établissements de santé, les services d’aide à la 
personne, les réseaux de santé etc.

Le secteur médico-social est étroitement lié 
aux dispositifs de l’aide sociale et à ceux de 
l’action sociale. Ces établissements et services 
sont soumis à une réglementation spécifique 
qui valorise notre professionnalisme à travers 
le discours affirmé de nos conseillers hygiène 
parfaitement formés aux problématiques de 
budgets et de réglementation de ce secteur.

Notre solution hygiène se traduit dans la 
personnalisation, l’adaptation et la réalisation de 
vos propres plans d’hygiène. Au travers d’un audit 
de votre établissement, nous vous proposons 
un véritable accompagnement terrain avec la 
formation de vos équipes et la mise en place 
de protocoles réalisés en concertation avec le 
responsable du site.
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Performance Hygiène est un groupement spécia-
lisé dans l’hygiène professionnelle, créé en 2010,  
il rassemble à ce jour 32 sociétés indépendantes.

Réparties sur la totalité du territoire français, ces 
entreprises représentent notre force de distribu-
tion de produits d’hygiène et d’entretien, ainsi que 
notre sélection de solutions et matériels.

Ce solide réseau tissé par nos membres garantit 
une grande proximité avec notre clientèle et assure 
ainsi le suivi permanent des nouveautés du grou-
pement.

Chacune des sociétés membres a pour vocation 
d’apporter une solution adaptée et innovante à 
tous les secteurs de l’hygiène en collectivités. Aussi 
bien pour les établissements de santé, l’hôtellerie, 
la restauration, et d’une manière plus générale, 
chaque domaine où l’hygiène est une priorité.
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Afin de toujours mieux vous accompagner, nous avons conçu 
spécialement pour les EHPAD le contrat Sérénité, qui, à l’issue 
d’un audit approfondi de votre établissement, vous propose : 
une rationalisation des consommations, une maîtrise des coûts 
avec la mise en place de protocoles personnalisés, et la formation 
de vos salariés. 

Pour une hygiène irréprochable, le 
contrat Sérénité est une réponse à 
votre demande pour une maîtrise 
parfaite des coûts et de la formation. 
Il est pour vous l’assurance de vous 
reposer sur un partenaire fiable,  
capable dans les trois domaines que 
sont : la cuisine, la buanderie et les 
services, de vous apporter des procé-
dures et méthodes de travail claires. 
Le tout sous forme de référentiel écrit 
dans chaque domaine.

L’engagement de « valeur cible » que 
nous définissons ensemble lors de la 
signature du contrat vous assure de ne jamais dépasser votre 
enveloppe budgétaire annuelle prévue lors de notre audit. Vos 
tarifs sont bloqués pour une période annuelle et nous pouvons 
ouvrir un compte par domaine vous permettant de mieux  
appréhender vos dépenses. 

La sécurité et la non-contamination des résidents et des agents 
en médico-social est primordiale pour Performance Hygiène 
dans la conception du contrat Sérénité. Les règles d’une hygiène 
rigoureuse que doivent avoir les établissements médico-sociaux 
aujourd’hui et les dispositions légales qui les régissent, sont 

les fondements de notre méthode. 
Vous apporter procédures et protocoles 
font partie de notre service et de notre  
savoir-faire.

Prévenir la prolifération des infections 
suppose un environnement propre, 
cette propreté permet de rassurer les 
résidents, les instances et les visiteurs 
qui s’attendent à un niveau d’hygiène  
irréprochable.

CONTRAT

Sérénité

Le contrat Sérénité
nous engage pour 36 mois 
à respecter votre budget, 

vous fournir tous les produits 
nécessaires au bon fonctionnement 

de votre site, à réaliser des formations 
régulières pour vos équipes 

et être conforme aux demandes 
des instances.

ÉLIMINATION DES BACTÉRIES
Nos franges et lavettes en microfibre éliminent 99,9 % des bactéries, mais également plus de poussières et de 
salissures des différentes surfaces que le matériel de nettoyage traditionnel. La microfibre évite la formation  
de résidus chimiques sur lesquels les bactéries se développent dans les endroits difficiles d’accès, derrière les sanitaires  
par exemple ou autour des roues de lits. Les franges peuvent être sectorisées par zones.

GAGNER DU TEMPS
Le contrat Sérénité permet au personnel d’utiliser son temps de manière plus efficace : chaque chariot autonome est 
équipé de franges et de lavettes lavables, spécialement sélectionnées et prêtes à l’emploi, pouvant être utilisées pour 
une tâche particulière, un service spécifique ou dans une zone déterminée.

RÉDUIRE LES GLISSADES, LES CHUTES ET LES TMS
Les franges Performance Hygiène humides prêtes à l’emploi nettoient plus efficacement les surfaces que les mops 
traditionnelles gorgées d’eau. Elles évitent de manipuler des seaux lourds, ainsi que la persistance au sol de zones humides.
Grâce à nos outils de travail spécialement étudiés, le contrat Sérénité constitue un gage de sécurité et de prévention 
des chutes, glissades et TMS.

NOTRE AUDIT DE STRUCTURE
Avant toute chose, nous effectuerons un audit gratuit de votre établissement, afin de vous proposer les améliorations 
notables en termes d’ergonomie, de distribution, d’environnement et de gain d’énergie.
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Notre concept CLEANI

Nos gammes rénovation
Surfaces Sanitaires Sols

SPEED FLASH
Nettoyant surpuissant sans 
rinçage pour surfaces hautes.

750 ml   240 000

5 L   240 001

SANIRÉNOV
Rénovant acide pour 
robinetteries, sanitaires, 
douches et sols.

750 ml   250 205

5 L   250 206

SANIDÉCALC
Détergent détartrant puissant.
Parfum Fleuri.

1 L 250 207

5 L 250 208

REMISE EN ÉTAT 
DES SOLS
Des produits spécifiques 
pour la remise en état des sols 
thermoplastiques.

SOL’CLEAN 5 L 234 205

TEKNI X-TRA 5 L  230 501

TEKNI MEGA 5 L   230 506

Le système CLEANI est basé sur l’utilisation de 3 produits en reconnaissance visuelle et olfactive :
Bleu pour le mobilier, rouge pour les sanitaires, jaune pour les sols et la désinfection. Ce système est le fondement de notre 
méthode, facile pour vos ASH, d’une autonomie optimisée et d’un résultat de travail sans égal : plus de 5000 chambres seront 
réalisées avec un bidon de 5L. Les 3 produits concentrés de la gamme CLEANI sont conçus pour répondre à tous les besoins de 
votre établissement en nettoyage et désinfection.

CLEANISURF
Détergent surfaces hautes. 
Nettoie et désodorise.

5 L 282 202

Pulvérisateur vide 600 ml 651 007

CLEANISAN
Détartrant désinfectant parfumé.
Nettoie et désinfecte.

5 L 282 204

Pulvérisateur vide 600 ml 651 008

CLEANISOL DDS
Détergent désinfectant surodorant
pour sols et surfaces.

5 L 282 206

Pulvérisateur vide 600 ml 651 009

ROUGE
Sanitaires

BLEU
Surfaces

JAUNE
Sols & désinfection

Nous assurons la mise en place des centrales de dosage 
dans les services, assurant un contrôle des consommations 
et un usage sécurisé des produits chimiques.
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Gammes écologiques

Produits Ecocert®

Nos produits Ecolabel

CITRUS ND+
Nettoyant désinfectant sols et surfaces
concentré sans parfum.

1 L 272 309

5 L 272 310

500 ml flacon spray 272 311

CITRUS 3D+
Détartrant désinfectant  
pour sanitaires concentré.

1 L 272 316

5 L 272 317

500 ml flacon spray 272 318

ELEIS 2S
Nettoyant neutre sols et surfaces. Parfum 
menthe/eucalyptus.

1 L 272 327

5 L 272 328

500 ml flacon spray 272 329

NETTOYANT VITRES
Nettoyant vitres et surfaces hautes.

750 ml 270 205

5 L 270 206

NETTOYANT SANITAIRES
Nettoyant acide pour surfaces sanitaires.

750 ml 270 207

5 L 270 208

GEL WC
Nettoie et détartre les cuvettes de WC.

750 ml 270 209

Également disponible en gamme sans parfum.
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Hygiène du linge

Circuit du linge

Méthodologie réduction des coûts

•	 Rédaction des protocoles 
et affichages obligatoires.

•	 Mise en prêt des systèmes  
de dosage liquide si l’installation  
le permet.

•	 Fourniture des produits lessiviels 
système automatique basse 
température ECOLABEL pour tous 
les types de linge.

Des procédures claires et efficaces pour un résultat optimal 
Nous rédigeons pour vos équipes un classeur RABC spécifique de 
travail, regroupant les procédures et protocoles adaptées pour votre 
établissement, les FT et FDS des produits ainsi que la traçabilité de 
nos interventions.

Réduction importante des coûts annuels de buanderie, en agissant sur les trois facteurs suivants :

CONSOMMATION 
D’EAU

Plus de troisième rinçage,  
moins d’eau sur les programmes.

ÉNERGIE
Moins de programmes à 90°C, 
résistances moins sollicitées et 
moins de SAV.

TEMPS DE LAVAGE
Température maximale à 60°C 
pour le blanc : les temps de 
chauffe et de lavage purs sont 
réduits de façon significative, 
faisant gagner 2 à 3 machines 
par jour.

DÉMARCHE QUALITÉ 
BUANDERIE

4. 
Zone de finition, 

stockage et distribution.

1. 
Collecte et tri
du linge sale

2. 
Transport

du linge sale

3. 
Zone de tri 

et de lavage

Une offre globale pour équiper l’ensemble du circuit du linge en quatre points :
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Gammes écoresponsables

ECOCONPACK ZYM
Agent enzymatique concentré basse 
température.

10 L 226 001

ECOCONPACK ALC
Lessive alcaline concentrée basse 
température.

10 L 226 002

ECOCONPACK SOFT
Adoucissant parfumé concentré 
basse température.

10 L 226 004

CONPACK OXI
Agent de blanchiment 
concentré basse température.
Emballage respectueux de 
l’environnement.

10 L 226 003

Des produits 100% biodégradables

Emballages 100% recyclables

90 à 95% de plastique en moins

80 à 95% de réduction
du coût des emballages

75% de gain transport et CO²

75% de gain de place stockage

100% sûr pour l’utilisateur, grâce
aux cubitainers sous vide et un 

système de connexion sans contact

QUALITÉ

ECOCONPACK
Gamme

Lessives Ecolabel

CONPACK SANI
Désinfectant concentré du 
linge. Emballage respectueux 
de l’environnement.

10 L 226 005
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CITRUS DDA+
Dégraissant désinfectant  
des surfaces alimentaires.  
Sans parfum.

1 L 272 368

5 L 272 369

500 ml flacon 50% 272 373

Une méthode, deux univers cuisine :

LIQUIDE VSL
VERT NATURE 
Nettoyant plonge manuelle 
concentré.

5 L 272 369

ECOCONPACK A30
EAU DURE
Liquide de lavage très 
concentré de la vaisselle et de 
la verrerie. Spécial eau dure.

10 L 210 307

ECOCONPACK
ABRILLANTADOR
Liquide de rinçage très 
concentré de la vaisselle et de 
la verrerie. Spécial toutes eaux.

10 L 210 308

BIDON ROUGE
Surfaces Chaudes

BIDON JAUNE
Surfaces froides

PERFORMANCE DDM+
Dégraissant désinfectant 
moussant toutes surfaces.  
pH 11,5.

2 x 5 L 214 202

SD3+
Dégraissant surpuissant  
sans odeur pour graisses crues, 
cuites et carbonisées.
pH : 13,75 ±0,75.

6 x 750 ml 216 400

2 x 5 L 216 401

Produits écologiques

Méthodologie Performance Hygiène :

Hygiène restauration

•	 Rédaction des protocoles et 
affichages obligatoires

•	 Réalisation des autocontrôles

•	 Mise en place des moyens de 
dosage, centrales et doseurs 
de lave-vaisselle

•	 Formation des équipes cuisine, 
laverie et salles de restauration

•	 Fourniture de tous les 
produits nécessaires au 
bon fonctionnement de la 
restauration

Des procédures claires et efficaces pour un résultat optimal 
Nous rédigeons pour vos équipes un classeur spécifique de travail, 
regroupant les procédures et protocoles adaptés pour votre 
établissement, les FT et FDS des produits, ainsi que le suivi 
de vos agents et la traçabilité de nos interventions.

DÉMARCHE QUALITÉ 
RESTAURATION



 MÉDICO-SOCIAL      9

Hygiène des locaux

Essuyage des mains

Systèmes pour papier WC Sacs poubelle

ESSUIE-MAINS ROULEAU
Système de coupe automatique 
pour essuie-mains rouleau.  
Essuie-mains EcoNatural 155 ID, 2 plis.

Distributeur Identity 100 510

Rouleau EcoNatural 155 ID  x 6 100 005

SYSTÈME FEUILLE À FEUILLE
Distributeur pour papier toilette feuilles. 
Recharge papier toilette feuilles doux 
Premium, 252F, 2 plis.

Distributeur Tork 124 507

Feuilles Tork doux Premium  x 30 124 101

SYSTÈME JUMBO
Distributeur pour papier toilette Jumbo.
Recharge papier toilette Jumbo Advanced, 
2 plis.

Distributeur Tork Jumbo 124 505

Rouleau Tork Jumbo Advanced  x 6 120 103

ESSUIE-MAINS ROULEAU
Tork Matic® distributeur pour essuie-mains 
rouleau. Essuie-mains Tork Matic® rouleau 
doux Advanced, 2 plis.

Distributeur Tork Matic® 100 501

Rouleau Tork Matic®  x 6 100 101

ESSUIE-MAINS PLIÉS EN Z
Distributeur Defend Tech Antibactérien 
pour essuie-mains pliés en Z. Essuie-mains 
Dissolve Tech, 200F, cellulose pure, 2 plis.

Distributeur Defend Tech 888 621

EM Dissolve Tech Plié Z  x 20 888 493

SACS HD ET BD TOUS LITRAGES
Sacs poubelles haute et basse densité tous 
litrages.

Nous consulter

•	 Rédaction des protocoles  
et affichages obligatoires

•	 Réalisation des autocontrôles

•	 Mise en place des moyens de dosage, 
centrales et doseurs

•	 Formation des équipes ASH et des AS

•	 Fourniture de tous les produits 
nécessaires au bon fonctionnement 
de votre structure

Des procédures claires et efficaces pour un résultat optimal 
Nous rédigeons pour vos équipes un classeur HACCP spécifique de 
travail, regroupant les procédures et protocoles adaptés pour votre 
établissement, les FT et FDS des produits ainsi que votre traçabilité 
en version papier ou entièrement dématérialisée

DÉMARCHE QUALITÉ 
HÉBERGEMENT
MÉDICO-SOCIAL
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Lavage & asepsie

SYSTÈME PURELL® LTX™

Distributeur No Touch de gel hydro-
alcoolique. Recharge de gel hydro-
alcoolique pour les mains.

Distributeur Purell® LTX™ 700 ml 132 117

Gel Purell® LTX™ 700 ml x 3 132 126

Hygiène des mains

GEL HYDRO-ALCOOLIQUE
PURELL® Advanced Gel Hydro-Alcoolique 
pour les mains. Non coloré, non parfumé.

Flacon de poche 100 ml 132 137

Flacon pompe 300 ml 132 135

Flacon pompe 500 ml 132 136

Une hygiène des mains irréprochable est primordiale pour lutter efficacement contre les contaminations croisées 
et manuportées.

Nous mettons à disposition des protocoles  
et un équipement complet :
- Savon ultra doux haute fréquence.
- SHA en distributeurs automatiques, manuels 
ou en petits flaconnages pour les chariots 
de soins et dans les blouses des personnels 
encadrants et soignants.

SYSTÈME GOJO® ADX™

Distributeur à poussoir solide et fiable. 
Recharge de savon mousse Antimicrobial 
Plus : doux, sans parfum et bactéricide pour 
le lavage hygiénique des mains.

Distributeur Gojo® ADX™ 700 ml 130 604

Distributeur Gojo® ADX™ 1250 ml 130 607

GOJO® Antimicrobial Plus 700 ml x 4 130 642

GOJO® Antimicrobial Plus 1250 ml x 3 130 643
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SACS HYDROSOLUBLE
Sacs rouges hydrosolubles 
pour linge contaminé.

Paquet de 50 356 001

SACS DASRI
Sacs à déchets d’activité de 
soins à risques infectieux.

Rouleau de 25 sacs 354 050

Budget soins

Matériel de nettoyage

En dehors du contrat Sérénité, nous pouvons vous fournir tous les articles jetables imputables sur le budget des soins.

Autolaveuses, aspirateurs poussière et eau, monobrosses, nettoyeurs vapeurs, balayeuses, chariots de ménage,
système de nettoyage des vitres à l’eau pure...

Certains de nos matériels peuvent s’acheter 
sur votre budget alloué aux dispositifs médicaux, 

nous avons des possibilités de financement.

Contactez-nous !

GANTS VINYLE
Gants 100% PVC, à usage 
unique. Non poudrés. Non 
stériles. 

Boîte de 100 402 503

GANTS NITRILE
Gants en nitrile bleu à usage 
unique. Non stériles. Étanches 
à l’eau et à l’air. 

Boîte de 100 406 101
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